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[bookmark: _Toc406180718]Stap 1
[bookmark: _Toc406180719]Trefwoorden & zoektermen
- Overleg
- Binnen een organisatie
- Interpretatie
- collega’s
- verbaal / non-verbaal
- contacteren
- Instructies geven
 Woorden die met het thema te maken hebben als trefwoorden en/of zoektermen. Ik ben tot die woorden gekomen nadat ik interne communicatie heb opgezocht en wist wat het thema feitelijk is. 
[bookmark: _Toc406180720]Verkennende zoekopdracht
http://nl.wikipedia.org/wiki/Interne_communicatie
http://www.syntra-mvl.be/opleiding/7689
https://www.managementsite.nl/kennisbank/interne-communicatie
http://www.fedweb.belgium.be/nl/over_de_organisatie/communicatie/over_de_federale_communicatie/interne_communicatie/
http://zakelijk.infonu.nl/zakelijk/25412-communicatie-teamwork-en-integriteit-binnen-een-bedrijf.html
https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/415045/1/Artikel+Steven+Wellens+voor+Interne+Communicatie.pdf
http://www.bvic.be/sites/default/files/article/artikelreeks-v2.pdf
http://www.damme.be/pdf/evaluatie_interne_communicatie_Interreg_Natuurlijk_Water_thema_C_juli_2013.pdf
http://www.bol.com/nl/p/basisboek-interne-communicatie/1001004002819345/?country=BE
http://www.boek.be/boek/interne-communicatie-als-managementinstrument-1
[bookmark: _Toc406180721]Zoekresultaten

a. Hoeveel resultaten bekom je? 417 000 zonder filter  60 000
b. Welke soorten informatiebronnen bekom je? Boeken, artikelen uit tijdschriften/kranten, website, wikipedia-Lemma, statistieken, beleidsdocumenten, onderzoeken? 
	Soort bron
	Aantal

	artikel krant
	…

	boek
	2

	website
	5

	enzovoort
	3x pdf



[bookmark: _Toc406180722]Zoekresultaten beoordelen
	Soort bron
	Aantal
	Relevantie-Betrouwbaarheid

	Website, boeken & pdf
	5, 2 & 3
	Nederlandse websites, vooral Belgische sites en boeken.
Er zijn verschillende organisaties waarvan de informatie uitgaat.
De sites zijn meestal een paar jaar oud. En de boeken bestaan meestal ook al een paar jaar.



[bookmark: _Toc406180723]Wat neem ik mee uit de zoekopdracht
a. Omschrijf kort hoe het zoekproces is verlopen.
b. Zou je andere/extra trefwoorden gebruiken? Welke?
c. Welke informatie en welke bronnentypes vond je niet? Hoe verklaar je dit?
d. Heb je nog bemerkingen?
a. Het zoeken verliep redelijk goed, er is op het internet genoeg over interne communicatie te vinden. Om het te kunnen filteren naar een kleiner aantal zoekresultaten ging wat moeilijker, maar is uiteindelijk gelukt.
b. Mijn eerste reeks trefwoorden waren zeker toepasselijk. Ik zou er eventueel nog enkele kunnen bijvoegen (vb.: begeleiding bij interne communicatie, evalueren van interne communicatie, …)
c. Ik vond geen krantenartikel. Er zijn misschien wel artikels over, maar misschien niet direct te vinden tussen de vele websites die misschien rijker aan informatie zijn.
d. Geen bemerkingen
[bookmark: _Toc406180724]Thema
a. Zijn er (reeds) onderzoeksvragen / informatievragen geformuleerd rond het thema?
b. Welke?
c. Formuleer nu zelf mogelijke onderzoeksvragen. Wat wil je precies weten?

a. Er zijn al resultaten over hoe je interne communicatie evalueert.
c. Hoe bevorder je interne communicatie?
Wat is de beste manier om aan interne communicatie te doen?
Tussen welke personen is de communicatie vooral en op welke plaatsen is er het meeste interne communicatie?
Hoe voorkom je misleidende interne communicatie?


[bookmark: _Toc406180725]Stap 2
Ik heb het boek ‘De ene gemeente is de andere niet… Een onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse gemeenten’. En heb dit boek ontleent in de bib van de Vives.
[bookmark: _Toc406180726]Context
Het gaat over een onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse gemeenten. Het gaat uit van het departement Politieke en Sociale Wetenschappen, Universiteit Antwerpen. De doelgroepen zijn mensen die te maken hebben met interne communicatie in bedrijven.
[bookmark: _Toc406180727]Auteur
De auteur van het boek is Lieven Janssens, die licentiaat is in de Politieke en Sociale Wetenschappen en momenteel werkzaam is als mandaat assistent bestuurswetenschappen aan faculteit Politieke en Sociale Wetenschappen van de Universiteit Antwerpen.  
[bookmark: _Toc406180728]Structuur
a. Kent het een duidelijke structuur, is die logisch; of is het één lange doorlopende tekst? b. Zijn er tussentitels? c. Is er enkel tekst of vind je andere zaken terug? d. Hoe worden de referenties opgemaakt respectievelijk in de tekst en in de bronnenlijst
a. Het heeft een duidelijke structuur. Er zijn verschillende hoofdstukken en onderverdelingen van die hoofdstukken. Ze lijkt logisch opgebouwd te zijn (begint met een inleiding, probleemstelling, …).
b. Er zijn tussentitels.
c. Naast de tekst zijn er veel illustraties  grafieken, tabellen, cirkeldiagrammen, mindmaps, …
d. Achteraan het boek is er een lijst met de bibliografie. Alle bronnen zijn duidelijk weergegeven.
[bookmark: _Toc406180729]Lijsten
1. Lijst van organisaties betrokken bij je thema. Zoek via de Sociale kaart de contactgegevens op van deze organisaties, en hun algemene werking en doelgroep. Presenteer deze gegevens, alfabetisch in tabelvorm in Word.
	De Ham:
	School / studentenvoorziening.


	Instituut voor Management en Bestuur (IMB):  
	In het jaar 2000 werd UAMS (Universiteit Antwerpen Management School) opgericht: een integratie van IPO, het IMB (Instituut voor Management en Bestuur), de "Master in de Personeelswetenschappen" van Universiteit Antwerpen en het MBA-programma van het voormalige UFSIA en RUCA.
+32 (0)3 265 47 33

	Meta Comm:
	Een groep sinds 1997 die zorgt dat er voldoende communicatie is op de werkvloer, …
Sales: sales@meta-comm.com

	VCOB:
	het Vervolmakingscentrum voor Overheidsbeleid en Bestuur aan de K.U.Leuven (hebben een onderzoek gedaan naar ‘de interne communicatie in de Vlaamse gemeenten’.)


	VVSG:
	De Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten vzw is de ledenorganisatie van
· alle Vlaamse gemeenten (308)
· alle OCMW ’s (308),
· bijna alle politiezones (110)
· afvalintercommunales - Interafval (26)
· intercommunales voor streekontwikkeling (11)
· andere intercommunale verbanden (22)
Zij zet zich in voor zowel de politieke mandatarissen als de medewerkers van het bestuur. Als representatieve gesprekspartner komt zij op voor de belangen van de lokale besturen ten aanzien van andere overheden en derden.								       
De VVSG organiseert zich rond drie kerntaken: 
· Ondersteuning & dienstverlening (informatie, advies, vorming en andere dienstverlening) aan de leden
· Belangenbehartiging
· De VVSG als beweging van de eerstelijnsoverheid en netwerkorganisatie



2. Lijst van specialisten. Geef bij elke specialist een korte uitleg, plaats een foto van de persoon als je er een vindt. Presenteer alfabetisch in tabelvorm in Word.
	Mark Suykens:
	Prof. F. Thevissen (VUB):

	Directeur van de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG). 
[image: Mark Suykens]
	Opleiding in de Vrije Universiteit van Brussel. International Senior Media, Communication & Political Marketing Expert. [image: Frank Thevissen]




3. Lijst met vaktermen: definities en moeilijke woorden die in je tekst staan. Gebruik ter verduidelijking van deze termen de woordenboeken die VIVES ter beschikking stelt en eventuele handboeken of cursussen. Maak een alfabetische trefwoordenlijst.
Discrepanties: Een onderlinge afwijking, een gebrek aan overeenstemming.
Facetten: Onderdeel van een zaak.
Profilering: Profilering is een geautomatiseerde verwerking van (persoons)gegevens met als doel een individu te evalueren, te classificeren of een beslissing over die persoon te nemen, dit door persoonsgegevens te vergelijken en samen te brengen. 
Samenwerkingsprotocol: samenwerking goed te laten verlopen hebben beide toezichthouders een protocol opgesteld waarin staat hoe ze zullen samenwerken in gevallen als beide bevoegd zijn op te treden.
Typologie: om de samenwerking goed te laten verlopen hebben beide toezichthouders een protocol opgesteld waarin staat hoe zij zullen samenwerken in gevallen als beide bevoegd zijn op te treden.
4. Lijst met soorten bronnen. Ga na welke soorten in je basistekst worden gebruikt. Pik uit het geheel vijf bronnen die je nog zou willen doornemen. Mix sociaalwetenschappelijke, juridische en statistische bronnen. Noteer hun volledige referentie.
(Ernst, 1995)  ERNST, M. (1995), ‘Interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen: tussen mode en modus’, in: De Gemeente, Brussel: VVSG, 95/12: p. 563-566.
Boek
(Goubin, 1998)  GOUBIN, E. (1998), Steden en gemeenten, communicatie en media, Mechelen: de Ham.
Wetenschappelijk artikel
(Koeleman, 1992)  KOELEMAN, H. (1992), Interne communicatie als managementinstrument, Houten: Bohn Stafleu Van Loghum, 198 p.
Boek
(Thevissen, 1989)  THEVISSEN, F. (1989), Marketing-communicatie van de Vlaamse steden en gemeenten, Brussel: VUB, 13p.
Boek
VCOB (1992), Gegevens van het onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen, Leuven: VCOB.
Artikel (boek)
[bookmark: _Toc406180730]Samenvatting
Na eerst verkennende gesprekken werd het onderzoek op gang gezet binnen een samenwerkingsprotocol tussen de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten en het Instituut voor Management en Bestuur aan de Universiteit in Antwerpen.
Het onderzoek is vooral kwantitatief van aard. De vragenlijsten zijn naar 308 Vlaamse gemeenten opgestuurd met een respons van 208 gemeenten. 
Een van de vragen uit de vragenlijst was als er een apart budget voorzien word voor interne communicatie. In vele gevallen niet, slechts 4 gemeenten. Deze cijfers worden vergeleken met vroegere onderzoeken (onderzoek van Meta Comm) was er 15% van de Vlaamse gemeenten met een apart budget voor interne communicatie. (Ernst, 1995) Nog in een ander onderzoek naar ‘informatie/communicatiebudget’ in zijn geheel heeft 27% van de gemeenten een afzonderlijk budget. Het onderzoek van Prof F. Thevissen geeft wel aan dat de budgets voor (externe) communicatie in de lift zitten: gemiddeld stijgen ze jaarlijks met 10%. Er is dus een grotere uitgave voor externe communicatie. (Thevissen, 1989)
Wie zorgt voor interne communicatie verschilt. Zowel secretarissen in kleinere gemeenten of diensthoofden in grotere gemeenten. Ook sommige gemeenten hebben personeel in dienst (deeltijds/voltijds), dit zijn vooral gemeenten die er zeker een aandachtspunt van maken. Ook hier weer werft men meer personeel aan voor externe communicatie dan voor interne. 
Naast personele en financiële middelen kan interne communicatie ook andere indicatoren opnemen zoals een communicatieplan, beleidsnota, enz. Maar hier hebben de meeste gemeenten ook geen initiatieven voor genomen.
Er zijn verschillende wijzen waarop de gemeenten intern communiceren. Er bestaan ook meerdere typologieën om communicatie te bestuderen. Een eerste is gebaseerd op het onderscheid naargelang de richting van de gecommuniceerde boodschap. 
[image: ]Interne communicatie is dus een dynamisch proces. Dit communicatieproces beweegt zich in alle richtingen. Topdown-communicatie dient ter profilering van de organisatie en om beleidsbeslissingen te verantwoorden. Bottom-up-communicatie is ook belangrijk, beoordelen op de dingen die goed gaan en de dingen die fout lopen. Horizontale communicatie kan communicatiestoornissen in de verticale lijnen voorkomen.
Een tweede wijze is gebaseerd op de communicatiekanalen. Er kan onderscheid gemaakt worden tussen formele en informele kanalen.
De derde wijze van indelen is gebaseerd op een onderscheid tussen communicatiekanalen, schriftelijke en mondelinge.
Bronnenlijstreferentie
Ernst, M. (1995), ‘Interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen: tussen mode en modus’, in: De Gemeente, Brussel: VVSG, 95/12: p. 563-566.
Thevissen, F. (1989), Marketing-communicatie van de Vlaamse steden en gemeenten, Brussel: VUB, 13p.
VCOB (1992), Gegevens van het onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen, Leuven: VCOB.
[bookmark: _Toc406180731]PowerPoint
Zie PowerPoint


[bookmark: _Toc406180732]Stap 3
[bookmark: _Toc406180733]Publicaties
	Ernst, M. (1995), ‘Interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen: tussen mode en modus’, in: De Gemeente, Brussel: VVSG, 95/12: p. 563-566.

	Dit tijdschrift is terug te vinden in de bibliotheek (in Zwevegem).
De auteur is ook vaak terug te vinden in verschillende bibliotheken.

	Goubin, E. (1998), Steden en gemeenten, communicatie en media, Mechelen: de Ham.

	Het boek vind ik niet direct terug, maar er zijn wel veel artikels/boeken te vinden van de auteur. Ook boeken die te maken hebben met communicatie.

	Koeleman, H. (1992), Interne communicatie als managementinstrument, Houten: Bohn Stafleu Van Loghum, 198 p.

	Het boek is zeker terug te vinden. Online kan je het bestellen en is mogelijk terug te vinden in de bib van andere campussen.

	Thevissen, F. (1989), Marketing-communicatie van de Vlaamse steden en gemeenten, Brussel: VUB, 13p.

	Het boek vind ik niet direct terug, maar er zijn wel veel artikels/boeken te vinden van de auteur. Ook boeken die te maken hebben met communicatie.

	VCOB (1992), Gegevens van het onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse lokale besturen, Leuven: VCOB.

	Heb ik niet gevonden.

	CBO (1997), Organisatie van het binnenlands bestuur in Vlaanderen: advies Commissie Bestuurlijke Organisatie (CBO), Brussel: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap.
	Het tijdschrift is terug te vinden in de bibliotheek (in Zwevegem) en mogelijk beschikbaar in de bib van Vives. 
Ook terug te vinden in een aantal andere scholen en plaatsen (o.a. de Universiteit van Gent, …)

	De Leemans, K., PLEES, Y. (1998), ‘Profiel van de Vlaamse gemeentesecretaris’, 98/1 in: PSW-papers, Wilrijk, UIA, dep. PSW, p. 1-32
	Het boek is mogelijk terug te vinden in de bib van andere campussen.

	Maes, R. (1970), De bestuurskracht van de Belgische gemeente. In: Res Publica, 1970, 3, p. 427-456.
	Dit tijdschrift is mogelijk terug te vinden in de bib van andere campussen.

	Mintzberg, H. (1995), Organisatiestructuren, Schoonhoven: Academic Service, 329 p.
	Dit boek is mogelijk terug te vinden in de bib van andere campussen. Het boek is ook te koop online en als je het intikt in google vind je schema’s en websites die met de auteur en boek te maken hebben.

	Reijnders, E. (1997), Interne communicatie: aanpak en achtergronden, Assen: Van Gorcum, 232 p.
	Het boek is mogelijk terug te vinden in de bib van andere campussen. Het is ook online te koop.

	Suykens, M. (1991), Gemeente en communicatie: een visie over het communicatiebeleid van de gemeentebesturen in de jaren ’90, Brussel: VBSG, 76 p.

	Het boek is terug te vinden in de bib van andere campussen.

	Suykens, M. (1995), ‘Openbaarheid van bestuur en overheidscommunicatie’, in: De Gemeente, Brussel: VVSG, afl. 95/6-7: p. 301-305.
	Het artikel is terug te vinden/beschikbaar bij andere instellingen.

	Vloeberghs, D. (1981), Interne communicatie: een kijk op de functies van de communicatie in organisatieverband, Leuven: Centrum voor communicatiewetenschappen, 150 p.
	Mogelijk beschikbaar in andere instellingen.

	Vos, M., SCHOEMAKER, H. (1996), Geïntegreerde communicatie, s.l., 187 p. VVSG (1999), Gegevens van het onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse gemeenten, Brussel: VVSG.
	Mogelijk beschikbaar in andere instellingen.

	Moreels, A. (1993), ‘Organisatie van informatie- en communicatiekanalen’, in: Praktijkgids Management Lokale Besturen, Zaventem: Kluwer Editorial, 12/3110: p.1-20.
	Mogelijk beschikbaar in andere instellingen.



[bookmark: _Toc406180734]Auteurs
	Auteur
	Andere werken in campusbibliotheek (verwant met het thema)
	Bronnen

	Lieven Janssens
	Naast het boek die ik heb, vind ik geen andere boeken meer van de auteur in de bib van Vives Kortrijk. 
	Janssens, L. (2000), ‘De ene gemeente is de andere niet… Een onderzoek naar interne communicatie in de Vlaamse gemeenten’, Antwerpen: Universiteit Antwerpen - UIA. 

	Mark Suykens (sterauteur)
	Eén boek in Kortrijk van Mark Suykens, maar niet verwant met het thema; interne communicatie
	/

	Ernst, M. (sterauteur)
	Er zijn enkel boeken/artikels te vinden van deze sterauteur die te maken hebben met communiceren.
	Ernst, M. (2000). ‘Strategisch communiceren naar de arbeidsmarkt : waarom en hoe?’, Diegem: Ced.Samsom

Ernst, M. (1996). ‘Interne communicatie bij veranderingen in overheidsorganisaties’, Mechelen: Kluwer Editorial



[bookmark: _Toc406180735]Een publicatie in de bib hanteren
Beschrijving colofon en voor- en achterflap (Interne communicatie als managementinstrument): Een normale voor- en achterflap. De titel is op de voorflap opgesplitst onder elkaar.
Trefwoorden / vaktermen: STAP 2 punt 5 (3)
Discrepanties: Een onderlinge afwijking, een gebrek aan overeenstemming.
Facetten: Onderdeel van een zaak.
Profilering: Profilering is een geautomatiseerde verwerking van (persoons)gegevens met als doel een individu te evalueren, te classificeren of een beslissing over die persoon te nemen, dit door persoonsgegevens te vergelijken en samen te brengen. 
Samenwerkingsprotocol: samenwerking goed te laten verlopen hebben beide toezichthouders een protocol opgesteld waarin staat hoe ze zullen samenwerken in gevallen als beide bevoegd zijn op te treden.
Typologie: om de samenwerking goed te laten verlopen hebben beide toezichthouders een protocol opgesteld waarin staat hoe zij zullen samenwerken in gevallen als beide bevoegd zijn op te treden.
Aanvulling van stap 3:
Medewerkerstevredenheid: Hoe tevreden zijn de werknemers tijdens de werkuren? Interne communicatie kan dit verbeteren.
Bedrijfskunde: het vakgebied dat zich bezighoudt met de organisatie en marktomgeving van bedrijf.
Communicatiewetenschappen: Overbrengen en ontvangen van informatie. Hoe dit in elkaar zit tussen mensen of groepen.
Personeelsmanagement: de manier waarop de organisatie haar medewerkers inzet, stimuleert en ontwikkelt om de strategie en beleidsdoelstellingen te realiseren. 
[bookmark: _Toc406180736]Bijkomende soorten informatiebronnen
· a. boeken 
· b. Artikels uit VAKtijdschriften.
· c. Eindwerken. 
· d. Onderzoeksliteratuur. 
· e. Digitale anderstalige bronnen 
· f. E-artikels uit kranten, week-of maandbladen, magazines. 
· g. Internet algemeen 
a. 
- Dewaele, A., (2005), Medewerkerstevredenheid, Brussel: Politeia.
- Keuning, D., (1991), Bedrijfskunde: bedrijfsontwikkeling en –beslissingsgebieden, Nederland: Leiden Stenfert Kroese.
- Muylle, C., (2008), Communicatieleer: communicatie : een eerste inkijk, Antwerpen: De Boeck.
- Guiver-Freeman, M., (1998), Personeelsmanagement, Utrecht Lemma.

b.
- Nieuwenhuizen, M., (2003), Interne communicatie, Alphen aan den Rijn: Kluwer.

- Nouwen, B., (2005), Onderzoek medewerkerstevredenheid binnen het Sint-Franciskusziekenhuis Heusden-Zolder, In: Hospitalia., Jrg. 49 (2005) nr. 4, p. 11-14 
- Accountancy en bedrijfskunde Gent; RUG. Seminarie voor bedrijfskunde, (1981), Accountancy en bedrijfskunde: Maandschrift, Catalogue 
- De schrijver, S., (2010), Smartschool: digitaal schoolplatform : een geïntegreerde oplossing voor interne communicatie en informatie binnen de school of binnen de scholengemeenschap, In: Sint-Canisiusblad : tweemaandelijks tijdschrift voor christelijke opvoeding en onderwijs in de lagere en kleuterscholen van het Bisdom Brugge, 108 2010/2011 (2010)3 ; 109-116 
[bookmark: _Toc406094163][bookmark: _Toc406094287]- Raman, K., (2006), De interne kant van externe communicatie. Casestudy: de wedergeboorte van het O.L.V. van Lourdes ziekenhuis Waregem, In: Hospitalia., 50 (2006)1, p.23-26
	
- Pisa, W.,  (1991), Interne communicatie.., In: Personeelbeleid., jrg. 27, nr. 4 (1991) ; p. 191-207 

c.
- Van Wauwe, M., (2002). Medewerkerstevredenheid, Departement Handelswetenschappen, Antwerpen Lessius Hogeschool.

- Theeuwen, P., (2011). Interne communicatie als onmisbare bouwsteen in elke organisatie: Individuele bijdrage, Departement Sociaal Werk Geel, Katholieke Hogeschool Kempen.
- Piedfort, S., (2003). Interne Bedrijfscommunicatie: Het intranet algemeen en toegepast op Heinz, Departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde Turnhout, Thomas More Kempen
- Segers, D., (2013). Banaba Communiceren moeilijker dan je denkt, Departement Sociaal Agogisch Werk, Katholieke Hogeschool Limburg. 

- Michels, D., (2011). Eerste stappen naar een gestructureerd personeelsbeleid : een functiestudie binnen een KMO,  Departement Sociaal-Agogisch werk (IPSOC) (Degree grantor), KATHO 

[bookmark: _Toc406094024][bookmark: _Toc406094164][bookmark: _Toc406094288]d.
- Roe, K. Onderzoeksexperten in wetenschapsdomein Pers- en communicatiewetenschappen
[bookmark: _Toc406094165][bookmark: _Toc406094289]e.
- Günter, F., (2013). Journal of Business Economics, Journal no. 11573
[bookmark: _Toc406094166][bookmark: _Toc406094290]- Haddow, K. & S., (2014). Chapter Five – Principles of a Successful Communications      Strategy, Pages 71-92
- Al Shura, A., (2014). Chapter 5 - Patient and Provider Communications, Health Communication in Traditional Chinese Medicine, Pages 31-33
- Hill, S., (2014). The interactive effect of leader–member exchange and electronic communication on employee psychological empowerment and work outcomes, The Leadership Quarterly, Volume 25, Issue 4, August 2014, Pages 772-783
- Diaz, I., SHIABURU, D., ZIMMERMAN, R., BOSWELL, W., Communication technology: Pros and cons of constant connection to work, Journal of Vocational Behavior, Volume 80, Issue 2, April 2012, Pages 500-508
f.
- Sociale netwerken, ondernemen… en de dictatuur van emoties. (2014, 7 november). Data news Nederlands, p. 105

-Vonck, S. (2014, 6 november). ‘Elk team moet uitgroeien tot een klein kmo’. Trends, p. 94

- Eerste Limburgse persmagistraat. (2014, 23 oktober). Het belang van Limburg, p. 6
- Verheyen, T. VERMEIR, B. (2014, 14 oktober). Wie z’n job zelf kan invullen, voelt meer goesting om langer te werken. De morgen
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Stap 4
[bookmark: _Toc406180738]Organisaties
MetaCommunications zorgt voor betere samenwerking en overleg door oplossingen te geven aan bedrijven die dit nodig hebben. Dit zorgt ook voor een betere productie. Er zijn verschillende projecten. De organisatie heeft meerdere partners.

Een tweede organisatie is Logeion. Deze voorziening zorgt voor beroepsorganisatie voor communicatieprofessionals en is gelegen in Den Haag, Nederland.
Er zijn verschillende vakspecialismen en thema’s; accountability, bedrijfsjournalistiek, corporate communicatie, interactief beleid, interne communicatie, leiderschap, mediarelaties, MVO/ duurzaamheid, online communicatie, public affairs en ruimtelijke ontwikkeling.
Binnen het vakspecialisme interne communicatie staat communicatie van organisatiestrategie en –verandering, engagement, cultuur en internal branding als centrale thema’s. Waarmee Logeion hoopt de ambitieuze interne communicatieprofessional te inspireren en ondersteunen, die weet dat interne communicatie een sterke bijdrage kan leveren aan het engagement binnen organisaties.
 
Logeion heeft het beroepsniveauprofielenmodel (bnp-model) ontwikkeld om perspectief te geven op de ontwikkeling van communicatieprofessionals.
Je kan het dus als communicatieprofessional gebruiken om te ontdekken op welk niveau met welke kerntaken je functioneert en wat je nodig hebt om naar nieuwe functies toe te groeien. Bedrijven, overheden, bureaus en onderwijsinstellingen kunnen het bnp-model benutten voor het opstellen van een onderwijs-, functie- of competentieprofiel, de inrichting van een communicatieafdeling of om persoonlijke ontplooiingsprogramma’s samen te stellen. Het bnp-model beschrijft 6 kerntaken (analyseren, adviseren, creëren, begeleiden, organiseren en managen) en 6 niveaus waarop de communicatieprofessie kan worden uitgeoefend. Meestal voert een communicatieprofessional een combinatie van een aantal taken uit. Elke kerntaak kan op zes niveaus worden uitgeoefend. Een hoger niveau betekent een toename in verantwoordelijkheid en zelfstandigheid én grotere en zwaardere communicatievraagstukken. Het kan voorkomen dat een communicatieprofessional niet alle kerntaken op hetzelfde niveau uitoefent.

Je kan lid worden van Logeion wanneer je betrokken bent bij het communicatievak en een functie hebt die overeenkomt met één van de beroepsniveauprofielen (niveau 1 – 6). Ook studenten die een communicatiestudie volgen zijn er welkom.

De organisatie heeft ook een bestuur van een negental mensen. Waaronder Ron van der Jagt die bestuursadviseur is en partner bij de Reputatiegroep. Hij is gespecialiseerd in vraagstukken op het snijvlak van strategie, leiderschap, reputatie en communicatie.

Het is dus een heel goede organisatie voor communicatie.
[bookmark: _Toc406180739]Juridische documenten
Communicatie:
· 08/06/1999 - Besluit van de Vlaamse Regering betreffende het financiële en materiële beheer van de dienst met afzonderlijk beheer "Centrum voor Informatie, Communicatie en Vorming in de Welzijnssector" (CICOV) (B.S.11/09/1999)
· 17/07/2000 - Besluit van de Vlaamse Regering tot uitvoering van het decreet van 26 juni 1991 houdende erkenning en subsidiëring van het maatschappelijk opbouwwerk (B.S.11/01/2001)
[…]Het Vlaams instituut en de regionale instituten zorgen voor verstaanbare communicatie tussen hun medewerkers en de gebruikers. […]
· 30/03/2010 - Protocol tussen de minister van Justitie en de Vlaamse minister van Welzijn betreffende Kindermishandeling (B.S.---)
[…] interne informatie en communicatie op het niveau van de (jeugd)hulpverlening […]
Interne communicatie:
· 19/12/2008 - Decreet betreffende de organisatie van de openbare centra voor maatschappelijk welzijn (B.S.24/12/2008)
Het managementteam ondersteunt de coördinatie van de diensten van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn bij de beleidsvoorbereiding, de beleidsuitvoering en de beleidsevaluatie. Het managementteam bewaakt de eenheid in de werking, de kwaliteit van de organisatie en de werking van de diensten van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, alsook de interne communicatie.
· 03/06/2005 - Besluit van de Vlaamse Regering met betrekking tot de organisatie van de Vlaamse administratie (B.S.22/09/2005)
De aangelegenheden die krachtens artikel 3 tot en met 15 zijn toegewezen aan de verschillende beleidsdomeinen, omvatten eveneens de middelen en instrumenten waarmee deze aangelegenheden binnen ieder beleidsdomein effectief gerealiseerd kunnen worden, onder meer wat betreft:
1° de relaties en de samenwerking met derden;
2° internationale en Europese initiatieven;
3° de wetenschappelijke onderzoeksprojecten en wetenschappelijke studies;
4° het specifiek administratief toezicht;
5° het specifiek beleid inzake personeel, organisatieontwikkeling, facilitaire dienstverlening, middelenbeheer, vastgoedbeheer en informatie- en communicatietechnologie;
6° de interne en externe communicatie.

De beleidsdomeinen oefenen hun bevoegdheden evenwel uit met inachtneming van het algemene kader dat door de regering is vastgesteld. Onder algemeen kader wordt verstaan: regelgeving, afspraken, richtlijnen, standaarden of normen die organisatiebreed gelden.
· 30/03/2010 - Protocol tussen de minister van Justitie en de Vlaamse minister van Welzijn betreffende Kindermishandeling (B.S.---)
[…] interne informatie en communicatie op het niveau van de (jeugd)hulpverlening […]
[bookmark: _Toc406180740]Statistieken
Er zijn statistieken te vinden in het boek ‘de ene gemeente is de andere niet… Een onderzoek naar de interne communicatie in de Vlaamse gemeenten’.

Bron= 
JANSSENS, L. (2000), ‘De ene gemeente is de andere niet… Een onderzoek naar interne communicatie in de Vlaamse gemeenten’, Antwerpen: Universiteit Antwerpen - UIA.

1e: Hoeveel aandacht wordt er in een gemeente aan interne communicatie besteed?
· Beschrijvende statistiek
3e: Is een specifieke dienst bevoegd voor interne communicatie?
· Beschrijvende statistiek
4e: Hoeveel middelen wil men in de toekomst inzetten?
· Beschrijvende statistiek
Zie Excel
[bookmark: _Toc406180741]De politieke context (maatschappelijk/ beleid/ visie)
Maatschappelijke organisatie: Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Het toenemende belang van MVO weerspiegelt zich in de bedrijfscommunicatie. Steeds meer bedrijven communiceren over hun maatschappelijk verantwoorde praktijken.
Manieren om intern en extern over MVO te communiceren:
Interne communicatie
• Personeelsblad, interne nieuwsbrief, …
Intern zijn het personeelsblad en de nieuwsbrief belangrijke media om verslag te doen over MVO-activiteiten en het personeel te motiveren.
• Gedragscode
De interne visie op MVO en bijhorende gedragsregels kunnen worden opgenomen in de gedragscode die nieuwe medewerkers krijgen uitgereikt. Ook voor het bestaande personeel blijft deze code een leidraad 
• Intranet
Het intranet is geschikt voor het publiceren van gedragsregels en verslagen van activiteiten in het kader van MVO. Er wordt best voorzien dat medewerkers feedback of ideeën kunnen geven.
• Personeelsbijeenkomst
Tijdens een personeelsvergadering - evenement kan de directie persoonlijk uitleggen waarom men bepaalde MVO-activiteiten onderneemt en wat daarvan de gevolgen zijn. 
• Ideeënbus
Via een (online) ideeënbus kunnen werknemers nieuwe ideeën aanreiken of tips om bestaande initiatieven te verbeteren.
Voordelen van interne MVO-communicatie:
Interne communicatie over MVO is belangrijk om interesse bij het personeel op te wekken, om iedereen op de idee en het belang van MVO af te stemmen en om het personeel te motiveren. Werknemers zijn belangrijke waterdragers voor het MVO-beleid van het bedrijf.
[bookmark: _Toc406180742]Persoonlijk besluit
De Sadan-opdracht verliep bij momenten goed en andere minder goed. Ik heb vaak de opdrachten moeten herlezen en er veel tijd in moeten steken om al de info te vinden die er moest gevonden zijn. Ik heb in de bib gezocht en op het internet, ik denk dat ik vooral daaraan veel tijd heb besteedt. 
Ik zal nog moeten oefenen om wat rapper te werken denk ik, maar daar kan ikzelf niet altijd iets aan doen. Soms duurt het even voordat je geschikte info vindt. 
Tijdens deze stappen ben ik sterk geweest bij de PowerPoint. Dit vond ik goed lukken aan de hand van mijn samenvatting van mijn gekozen boek. De rest is uiteindelijk ook gelukt, maar er was meer moeite voor nodig.
Ik heb bij deze opdracht vooral geleerd dat zo’n concrete zoekopdrachten niet evident zijn en dat er enorm veel tijd kan inkruipen. 
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3. Verloop van de interne communicatie

In het cerste deel van dit artikel werd gefocust op de middelen dic door de gemeenten
worden ingezet tencinde hun interne communicatic te bewaken en/of te verbeteren. In
dit deel willen we aandacht schenken aan de wijze waarop de gemeenten intern
communiceren. We starten met cen korte verduidelijking van de verschillende
gehanteerde begrippen die ons zullen toclaten het verloop van de interne
communicatie o adequaat mogelijk te beschrijven.

Er bestaan meerdere typologicén om communicatic te bestuderen. Een cerste
typologic is gebaseerd op het onderscheid al naargelang de richting van de
gecommuniceerde boodschap.

Bottom-up

Horizontaal

Top-down

Figuur 3.1: richting van de gecommuniceerde boodschap

Communicatie, en dus ook intene communicatie, is een dynamisch proces. Dit
communicatieproces beweegt zich niet enkel van boven naar beneden (traditionele
benadering _van _cen _organisatic) maar ook _in _andere _richtingen.
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